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QUY PINH BAO HANH

Danh cho cdc sin phiam dong thong dung ciia HIKVISION , bdo déng Risco, Aolin, bdo chdy Yunyang, Bdo gio Melody, Chuéong hinh Hyundai

I. CHINH SACH POI MOI . 9 L 9 - ,
- D061 mdG1 ngay san pham trong 10 ngay dau n€u san pham co 101 cua Nha san xuat.

B oA k oA d/? . Or,i: . . \ . .
rew ien dotm - San pham con mai 100% va day du phu kién, vé hop di kem.

I1. CHINH SACH BAO HANH KHONG TINH PHI

- Tat ca cac san pham tudn theo diéu kién bao hanh (ngoai trir hang hoa co tinh ning tiéu hao : pin, ac quy, jac, ddy...), néu c6 1di cla
Nha san xuat vé phan ctrmg hoic phan mém cua thiét bi sé duoc bao hanh hoan toan mién phi.
Diéu kién bdo hanh:
- Thiét bi, san pham c6 16i ctia Nha san xuat vé phan cing hoic phan mém.
- Thiét bi, san phém dugc mua tr Nha An Toan hoac cac dai ly cua Nha An Toan.
- Thiét bi, san phém c6 tem bao hanh va con thoi han bao hanh tinh dén thdi diém Nha An Toan nhan duoc.
- Thiét bi khong bi chap, chay no, roi vJ, cat day. ..
- Thiét bi, san pham con nguyén hinh dang, cong ning ban dau.
- Thiét bi, san pham duoc lap dit va st dung dung quy cach va nguyén 1y ctia Nha san xuat khuyén cao.
Thot gian bao hanh:
- Poi voi thiét bi co san hang méi hodc linh kién thay thé thoi han bao hanh tir 2-5 ngay.
Nhitng hang héa duoc bao hanh néu khong sira chita dugc hoic khong co san bo mach thay thé, khach hang duoc quyén dé nghi muon mién
phi 1 san pham khac (trong diéu kién kho hang demo ctia Nha An Toan c6 san, hang khac ma) dé dung tam trong khi chd gui di bao hanh tur
hang (khach hang phai cam két s& hoan tra day du hang muon ngay khi nhan dugc hang bao hanh giri tra. Néu khach hang khong hoan tra
day di hang muon, chung toi cd quyén tir choi tra lai hang da bao hanh tir hang).
1. CHINH SACH HO TROQ SUA CHUA CO TINH PHI

Thiét bi, san phém dugc mua va co tem to Nha An Toan con han bao hanh nhung khong nam trong diéu kién bao hanh (muc I1) s& dugc ho
tro stra chtra tinh phi nhu sau:

- Néu thay bo mach (v&i nhitng hang camera HD-TVI, IP thong dung tinh 30% cua tong gia tri cua thiét bi d6 theo gia hién tai)

- Néu d6i mdi toan bo (tinh 70% tong gia tri hién tai cua thiét bi do).

- Néu thay vo, day tuy ting truong hop ching ti sé bao phi cho khach hang (dua trén su ho trg ctia Nha An Toan va nguon hang thay the
thong thudng tir 30-70% gia tri hién tai cua thiét bi d6)

Thoi gian ho tro siva chiva:

- Doi véi thiét bi c6 san hang mdi hodc linh kién thay thé thoi han bao hanh tir 5-10 ngay.
- Truong hop hang hoa khong ¢co6 bo mach thay thé (thi€t b1 dac bi€t) phair g1 sang hang dé sua chira, thoi gian s€ dugc bao cu theé.

IV. CAC SAN PHAM KHONG PUOC BAO HANH

- Hang mua tir Nha An Toan da hét han bao hanh.

- Hang héa c6 tinh ning tiéu hao : pin, ac quy, jac, day...

- Hang bi hong do 16i ¢6 ¥ hoic str dung sai muc dich, thay doi hinh dang cong ning sir dung san pham.

- Néu thay bo mach (véi nhitng hang TVI, IP thong dung tinh 50% tong gia tri cta thiét bi duogc thay thé theo gia tri hién tai)

- Néu doi mai toan bo (tinh 80% tong gia tri ctia thiét bi d6 hodc gia tri cua thiét bi khac dd duoc nang cap theo gia tri hién tai)
- Neéu thay vo, day Nha An Toan sé bao chi phi cho khach hang tuy truong hop cu thé.

- Hang khong mua hoic khong c6 tem bao hanh tir Nha An Toan s& khong nhan duoc bat ¢t sy hd trg ndo vé bao hanh.

V. CAC SAN PHAM BAO HANH DPAC BIET
- Chi danh cho cac san pham Smart Line do Nha An Toan ddc quyén phan phoi
- Hang c0 dan tem bao hanh dac bi€¢t va theo thot han ghi trén tem
- Hang dwoc bio hanh 2 nim mién phi ngay ca khi bi chay, no * (véi diéu khoan riéng)
- Khong bao hanh trong nhiing truong hop 16i do ¢o ¥ hodc thay doi hinh dang ban dau cua thiét bi.

VI. CAC QUY DINH CHUNG KHAC

- Tem bao hanh c6 gia tr1 khi khong bi rach ro1, cao, sua, ...
- Hang stra chira/thay linh kién chua bao gom VAT. Néu xuat VAT phai tinh thém 10% gia tri. Trén HDTC sé 1a tén cua thiét bi dugc thay thé.
- Hang bao hanh yéu cau dién vao mau cia Nha An Toan va gui kém hang (7di tir website: www.nhaantoan.com muc “ho tro' bao hanh”)

- KH ¢ HN va HCM : Yéu cau giao - nhan tai Nha An Toan va duoc quyén yéu cau md ra xem ngay tinh trang hang khi mang hang dén.

- Néu khach & tinh khac: Yéu cau gui hang va thong bao cho BP kho - van ctia Nha An Toan ra nhan (Mién Bdic: 04.376.232.00 nhdnh 30;
Mién Nam: 08.38.685.689 nhdnh 52). Néu KH mudn xem tinh trang bo mach NV bao hanh Nha An Toan phai co trach nhiém chup can canh
va giri cho khach. Nha An Toan mién phi khi di nhan va giao tra tai bén xe doi voi hang mua ¢ Nha An Toan va con thoi han bao hanh. Cuéc
phi nha xe s& do khach hang chi tra. Néu khach hang tra phi va chuyén hang bao hanh dén Nha An Toan bang dudng buu dién thi Nha An
Toan s& gui lai bang dudng buu dién mién phi.
NV bao hanh Nha An Toan c¢6 trach nhiém thong bao tinh trang thiét bi, san pham cho khach hang ngay khi kiém tra bang Dién thoai/Email.

» Hang thay thé va d6i mdi, chung toi sé& giir lai thiét bi 16i cia khach (khong tra lai/hity di) dé tranh viéc hang bi quay lai bao hanh nhiéu lan.
o Thoi gian dé bao hanh thiét bi dugc tinh tir khi Nha An Toan nhan duoc hang va trong ngay lam viéc . Khong tinh ngay nghi va ngay 1&.

- Lién hé phong bao hanh Nha An Toan:  Mién Bdc: 04.376.232.00 nhdnh 28 Mién Nam: 08.38.685.689 nhdinh 47

Moi vy kién déng gép cho chiing t6i ngay cang hoan thién hon vui long giti vao email:  Gopy.nhaantoan@gmail.com



